Berti Anna

CURRICULUM VITAE

Formazione:

1982 Diploma di perito agrario presso l'istituto Tecnico “G. Garibaldi” di Cesena.
1983 Attestato di floricoltore.

1988 ¢ 1989 2 borse di studio presso E.R.S.O. (Ente Ricerca e Sperimentazione in
Ortoflorofrutticoltura).

1994 Attestato di giardiniere.

1996 e 2006 Corso di aggiornamento ”Gestione dei Servizi Funerari nel quadro
normativo vigente ¢ la pianificazione cimiteriale” organizzato da CISEL Rimini.
2007 Modulo A per Responsabile/Addetto del Servizio di Prevenzione e Protezione
organizzato da Euroesse s.r.l. Roma.

2008 Corso formativo “La stesura e 1’osservanza del regolamento di polizia mortuaria
comunale” organizzato da Euro.Act s.r.] Ferrara.

2008 Corso formativo “ Piani cimiteriali: finalita e metodi di elaborazione”
organizzato da Euro.Act s.r.] Ferrara.

2009 Corso formativo “Modalita operative di un crematorio” organizzato da Euro.Act
s.r.l. Ferrara.

2011 “Corso Sistri per produttori” organizzato da Servizi Ecologici — Faenza.

2012 Corso formativo “Concessioni cimiteriali: aspetti amministrativi” organizzato da
Euro.Act s.r.] Ferrara.

2013 Corso “La norma UNI EN ISO 9001:2008. Contenuto e modalita di attuazione”
Eurotecno Quality s.r.l. (organizzato da Azimut).

2013 Corso formativo “Rifiuti cimiteriali e da crematori” organizzato da Euro.Act s.r.l
Ferrara.

2013 Corso formativo “Dare dignita all’ultimo saluto nei crematori e nei cimiteri!”
organizzato da Euro.Act s.r.] Ferrara.

2013 Seminario organizzato da GEM Matthews a Trieste “Una ottimale gestione
dell’impianto di cremazione”.

2015 Corso formativo “Come gestire il rapporto con i dolenti nell’attivita
professionale. Consigli pratici per gli operatori funebri e cimiteriali” organizzato da
Euro.Act s.r.]. Ferrara.

2018 Corso “ Audit Interni ISO 9001:2015 — Bureau Veritas Italia (organizzatore
Azimut spa).

2020 Corso formativo “Il Regolamento UE 2016/679” - Serint Group Italia s.r.1.
Rimini (organizzato da Azimut spa).

Esperienze lavorative

1986-1994 Bracciante agricola presso Vivai Battistini di Cesena, Cooperativa
A.L.A.C. di Cesena, Cooperativa C.A.B.I. di Faenza e Azienda di floricoltura
Gallegati di Faenza.

1994-1997 Dipendente del Comune di Lugo con qualifica di caposquadra necrofori.

1997-2003 Assistente al Responsabile Servizi Cimiteriali di A.M.F. (Azienda



Multiservizi Faentina).

2003-2005 Responsabile Servizi Cimiteriali Hera Imola-Faenza (che ha incorporato le
attivita di A.M.F.) con gestione dei 33 cimiteri faentini ¢ delle onoranze funebri del
Comune di Faenza.

2005-2008 Responsabile Servizi Cimiteriali di A.M.F. a seguito della riacquisizione,
da parte di quest'ultima, del ramo d'azienda (scorporo ramo onoranze funebri a causa
di incompatibilita legislativa).

Dal 2009 ad agosto 2020 Responsabile Settore Cimiteri di Azimut S.p.A. (nata dalla
fusione di AMF Faenza e Area Asset Ravenna):

Cimiteri gestiti n° 59 (Faenza, Ravenna e Cervia)

Camere mortuarie gestite n® 2 (Ravenna e Cervia)

Forni crematori gestiti n° 2 (Ravenna e Faenza)

Risorse umane gestite ~ n° 32

Occupazione attuale: da settembre 2020 Responsabile Operativo Aser Onoranze Funebri:
Agenzie funebri n° 2 (Ravenna e Faenza)
Risorse umane gestite ~ n° 17 (amministrativi e operativi)

Altre esperienze Docenze
giugno 2015 (Ferrara), maggio 2016 (Schio), maggio 2018 (Bologna) docenza per
Euro.Act s.r.l. Ferrara - “Verifica e certificazione dello stato di mineralizzazione dei
cadaveri: il ruolo e le responsabilita dell’operatore cimiteriale”

2016 consulenza per Adriacom s.r.1. (Pesaro) per avvio nuovo forno crematorio di Fano.

Dal 2005 membro della Commissione Nazionale Funeraria (Sefit- Utilitalia)
Dal 2019 membro del Coordinamento Nazionale (Sefit-Utilitalia)

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D.
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16.
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